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1.
	NOMBRE ELEMENTO
	IMAGEN
	DESCRIPCIÓN

	Cuenta corriente
	[image: ]
	
La cuenta corriente bancaria es un contrato de confianza en virtud del cual el Banco se obliga a cumplir las órdenes de pago del cliente hasta la concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere depositado en ella o del crédito que se haya estipulado.

	Sucursal telefónica
	[image: ]
	
El teléfono es utilizado también por muchas entidades para recibir órdenes de sus clientes. Los sistemas son dos:
-Comunicación a través de operadores programados que, mediante la pulsación de distintas teclas del teléfono, orientan automáticamente al cliente hacia la operación que desea realizar o la información que desea obtener.
-Comunicación  directa con un empleado del banco, lo que permite la realización de operaciones o la obtención de información, no previstas en la programación.

	Sucursal virtual
	[image: ]
	
Muchas entidades de crédito utilizan Internet como una vía importante de comunicación con sus clientes, en combinación o en sustitución de las vías tradicionales y del teléfono, mientras que otras lo utilizan como vía principal o única de su actividad. De hecho, para algunas entidades Internet es el canal principal de comunicación con su clientela.

	Tarjeta débito
	[image: ]
	
Si desea hacer una compra y pagar al contado, sin usar cheques o efectivo, puede usar esta tarjeta de débito.
También puede emplearla para retirar en los cajeros automáticos el dinero que tenga depositado en la entidad financiera.


	Tarjeta crédito
	[image: ]
	
Son documentos que, respaldados por los correspondientes contratos, permiten disponer de un crédito otorgado por una institución financiera para ser usado como medio de pago en la compra de bienes o servicios en comercios que tengan habilitado este sistema.
La tarjeta de plástico es la herramienta que permite disponer del crédito, por tal motivo, contiene elementos de seguridad destinados a resguardar al titular de posibles fraudes


	Préstamo de consumo
	[image: ]
	
Si usted se plantea la compra de un coche, un mueble o cualquier otro bien o servicio para el que necesite pedir un préstamo personal, debe saber que este tipo de financiación suele ser más fácil de obtener pero resulta más cara (el tipo de interés es más alto) que un préstamo hipotecario.

	Seguros de ahorro inversión
	[image: ]
	
Se trata de una modalidad inversión consistente en una aportación de un capital por un periodo de tiempo concreto, normalmente superior al 2 al vencimiento se recupera el capital aportado más la revaloración prevista.
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