YO SOY UN BUEN CLIENTE, PERO… NO VOLVERÉ
Yo soy un buen CLIENTE todos ustedes no me conocen. Yo soy el que nunca se queja, no importa que tan mal me atiendan. Recientemente compré un tostador y se quemó después de dos semanas de uso.  Yo no quería devolverlo porque pensé que donde lo compré sabrían a qué lugar enviarlo para su reparación y, por supuesto que yo lo pagaría. Pero no me dieron la oportunidad de mencionárselo porque están ocupados diciéndome que todo era culpa mía, que ellos hacían un producto de excelente calidad. Sólo sonreí y les dije adiós.


Yo nunca me quejo…yo nunca regaño…yo nunca critico…y jamás me comportaría mal en público como lo hace mucha gente. Pero también soy el CLIENTE QUE NO VUELVE NUNCA!


[bookmark: _GoBack]De hecho un buen cliente como yo, multiplicados por otros igual que yo puede arruinar un negocio… y hay mucho buenos clientes por todos lados. Cuando abusan de nosotros, simplemente nos vamos a otra parte donde son más listos y capacitan a sus clientes para que aprecien a los buenos clientes.
